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1. Visão Geral 

Este documento integra o Módulo 005 do Programa de Parceiros da Omid Cloud e 

aborda um aspecto crítico para qualquer solução de infraestrutura em nuvem: 

certificações, compliance e conformidade regulatória. Para parceiros que vendem 

soluções Omid, compreender o perfil de certificação e conformidade da plataforma é 

essencial para ganhar confiança de clientes, especialmente aqueles em setores regulados 

(financeiro, saúde, governo, etc.). 

1.1 Público-Alvo 

Este material é destinado exclusivamente a parceiros autorizados do Programa de 

Parceiros da Omid Cloud, incluindo: 

Consultores de segurança e conformidade 

Arquitetos de soluções 

Executivos comerciais e gerentes de contas 

Equipes de pré-vendas 

Profissionais de compliance e governança 

1.2 Objetivo 

Capacitar parceiros a: 

Comunicar o perfil de certificação e conformidade da Omid Cloud 

Identificar clientes que necessitam de conformidade específica 

Estruturar propostas que atendam requisitos regulatórios 

Ganhar confiança em discussões de compliance e segurança 
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Diferenciar a Omid de concorrentes em termos de conformidade 

2. Certificações Internacionais 

2.1 ISO 27001 — Gestão de Segurança da Informação 

A Omid Cloud possui certificação ISO 27001, que atesta a implementação de um Sistema 

de Gestão de Segurança da Informação (SGSI) robusto e auditado. Esta certificação 

demonstra que a Omid segue as melhores práticas internacionais em proteção de dados, 

controle de acesso, criptografia e gestão de incidentes. 

Relevância para Parceiros: Clientes em qualquer setor valorizam ISO 27001 como 

evidência de comprometimento com segurança. Use esta certificação em propostas para 

aumentar confiança e diferenciar a Omid de provedores sem certificação. 

2.2 PCI-DSS — Conformidade para Processamento de Cartões de 

Crédito 

A Omid Cloud é certificada PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Isso 

significa que a infraestrutura da Omid atende aos requisitos mais rigorosos de segurança 

para empresas que processam, armazenam ou transmitem dados de cartão de crédito. 

Relevância para Parceiros: Se você tem clientes em e-commerce, fintech, 

processamento de pagamentos ou varejo, PCI-DSS é crítico. A certificação Omid 

simplifica o compliance do cliente e reduz riscos de violação de dados. 

2.3 VMware Certified — Infraestrutura Validada 

A Omid Cloud utiliza tecnologia VMware certificada, o que significa que a infraestrutura 

foi validada e aprovada pela VMware para atender a padrões de performance, segurança 

e confiabilidade. 

Relevância para Parceiros: Clientes que já utilizam VMware em seus datacenters 

apreciam saber que a Omid usa tecnologia certificada VMware, facilitando a migração e 

integração. 

3. Conformidade Regulatória Brasileira 

3.1 LGPD — Lei Geral de Proteção de Dados 

A Omid Cloud é totalmente compatível com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), a 

legislação brasileira que regulamenta o tratamento de dados pessoais. Isso inclui: 
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Armazenamento de dados em território brasileiro (soberania de dados) 

Conformidade com direitos do titular (acesso, portabilidade, exclusão) 

Implementação de medidas de segurança apropriadas 

Políticas de retenção e exclusão de dados 

Suporte a Data Protection Impact Assessment (DPIA) 

Relevância para Parceiros: Toda empresa brasileira que processa dados pessoais deve 

estar em conformidade com LGPD. A Omid oferece a vantagem de soberania de dados 

(infraestrutura no Brasil), reduzindo complexidade de compliance. Use isso como 

diferencial em propostas para empresas brasileiras. 

3.2 Soberania de Dados — Infraestrutura 100% Brasileira 

A Omid Cloud opera datacenters próprios no Brasil, o que significa que todos os dados 

do cliente permanecem em território brasileiro. Isso oferece múltiplas vantagens: 

Conformidade automática com LGPD (dados não saem do Brasil) 

Conformidade com regulamentações setoriais brasileiras (Banco Central, ANEEL, 

etc.) 

Latência reduzida para usuários brasileiros 

Independência de decisões de empresas estrangeiras sobre seus dados 

Preço fixo em reais, sem variabilidade cambial 

Diferencial Competitivo: Enquanto hyperscalers têm datacenters no Brasil, a Omid é 

100% brasileira. Para clientes que valorizam soberania e independência tecnológica, este 

é um diferencial significativo. 

3.3 Conformidade com Banco Central (Resolução 4.893) 

Para instituições financeiras, o Banco Central do Brasil estabelece requisitos específicos 

para contratação de serviços em nuvem (Resolução 4.893). A Omid Cloud atende a estes 

requisitos, incluindo: 

Segregação de dados por cliente 

Backup e disaster recovery 

Auditoria e monitoramento contínuo 

Cláusulas de rescisão e portabilidade de dados 

Relevância para Parceiros: Se você trabalha com bancos, fintechs ou instituições 

financeiras, a conformidade Omid com Banco Central é crítica. Posicione isso como 

vantagem em propostas para o setor financeiro. 
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3.4 Conformidade com ANEEL (Agência Nacional de Energia Elétrica) 

Para empresas do setor elétrico, a ANEEL estabelece requisitos de segurança cibernética 

e conformidade. A Omid Cloud atende a estes requisitos com infraestrutura segura, 

monitoramento 24x7 e conformidade com padrões de resiliência. 

Relevância para Parceiros: Setor de energia é altamente regulado. A Omid oferece 

conformidade ANEEL, facilitando a venda para distribuidoras e geradoras de energia. 

4. Conformidade Setorial 

4.1 Setor Financeiro 

Para instituições financeiras, a Omid oferece: 

Conformidade com Banco Central (Resolução 4.893) 

Certificação PCI-DSS para processamento de cartões 

Criptografia de dados em repouso e em trânsito 

Segregação de ambientes por cliente 

Auditoria contínua e relatórios de compliance 

4.2 Setor de Saúde 

Para empresas de saúde (hospitais, clínicas, laboratórios), a Omid oferece: 

Conformidade com LGPD para dados de saúde (dados sensíveis) 

Conformidade com HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act) 

para operações internacionais 

Backup e disaster recovery para dados críticos de pacientes 

Criptografia de dados de saúde 

4.3 Setor Público e Governo 

Para órgãos públicos e governo, a Omid oferece: 

Soberania de dados (infraestrutura 100% brasileira) 

Conformidade com Lei de Acesso à Informação 

Conformidade com LGPD 

Auditoria e rastreabilidade completa 

Suporte a assinatura digital e certificados digitais 

4.4 Setor de Educação 

Para instituições de educação, a Omid oferece: 



 

Documento interno para uso de qualificação de Partners 

 

Conformidade com LGPD para dados de alunos e professores 

Backup automático de dados acadêmicos 

Suporte a plataformas de e-learning e videoconferência 

Preço acessível para instituições educacionais 

5. Processo de Auditoria e Certificação 

5.1 Auditoria Interna 

A Omid Cloud realiza auditorias internas contínuas para garantir conformidade com suas 

políticas de segurança e conformidade. Essas auditorias cobrem: 

Controle de acesso e autenticação 

Criptografia de dados 

Backup e disaster recovery 

Monitoramento de segurança 

Gestão de incidentes 

5.2 Auditoria Externa 

A Omid Cloud é auditada por terceiros independentes para certificações como ISO 

27001, PCI-DSS e Tier III. Essas auditorias garantem que os controles de segurança são 

implementados e operados efetivamente. 

6. Diferencial Competitivo: Omid vs. Big Clouds 

6.1 Soberania de Dados 

Enquanto hyperscalers têm presença no Brasil, a Omid é 100% brasileira. Para clientes 

que valorizam independência tecnológica e soberania, a Omid é a escolha natural. 

6.2 Conformidade Simplificada 

A Omid oferece conformidade com regulamentações brasileiras (LGPD, Banco Central, 

ANEEL) de forma nativa, sem necessidade de configurações adicionais. Big Clouds 

exigem configurações e ajustes adicionais. 

6.3 Suporte Especializado 

A Omid oferece suporte 24x7 de um time brasileiro que entende regulamentações locais. 

Big Clouds oferecem suporte global, que pode não estar familiarizado com 

especificidades brasileiras. 
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6.4 Preço Fixo em Reais 

A Omid oferece preço fixo em reais, eliminando variabilidade cambial. Big Clouds 

cobram em dólar, expondo o cliente a flutuações cambiais. 

7. Argumentos de Venda para Diferentes Públicos 

7.1 Para CEOs e Diretores de TI 

"A Omid Cloud oferece conformidade completa com regulamentações brasileiras 

(LGPD, Banco Central, ANEEL) e certificações internacionais (ISO 27001, PCI-DSS, 

SOC 2). Isso reduz risco de compliance e simplifica auditoria." 

7.2 Para Compliance Officers 

"A Omid Cloud é certificada ISO 27001, PCI-DSS e SOC 2 Type II. Infraestrutura 

100% brasileira garante conformidade automática com LGPD. Relatórios de 

auditoria disponíveis para due diligence." 

7.3 Para CFOs e Diretores Financeiros 

"Preço fixo em reais elimina variabilidade cambial. Conformidade com Banco 

Central reduz risco regulatório. ROI claro com economia de 20-40% vs. Big 

Clouds." 

7.4 Para Executivos de Negócio 

"Omid é a nuvem brasileira com soberania de dados. Independência tecnológica, 

conformidade regulatória, suporte especializado. Escolha estratégica para 

empresas que valorizam segurança e autonomia." 

8. Próximos Passos 

Para parceiros que desejam aprofundar conhecimento em compliance e certificações: 

Consultar documentação técnica de conformidade  

Participar de webinars sobre compliance e regulamentações brasileiras 

Entrar em contato com equipe de compliance da Omid para dúvidas específicas 
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