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OMID CLOUD

Programa de Parceiros

Moédulo 002 — Tour Completo do Portal Omid

Versao 1.0

Classificagdo: Interno — Uso Exclusivo para Parceiros Autorizados

1. Visao Geral

Este documento integra o Modulo 002 do Programa de Parceiros da Omid Cloud e
fornece um guia completo sobre como utilizar o Portal Omid para cotar, gerenciar e
acompanhar servigos de nuvem para seus clientes. O portal é a ferramenta central para
transformar custos de projeto em receita recorrente, com total previsibilidade e
transparéncia de custos.

1.1 Publico-Alvo

Este material é destinado exclusivamente a parceiros autorizados do Programa de
Parceiros da Omid Cloud, incluindo:

Equipes de pré-vendas e arquitetura de solucbes
Gestores de contas e executivos comerciais
Consultores técnicos e especialistas em infraestrutura
Profissionais de operagdes e suporte ao cliente

1.2 Objetivo

Capacitar parceiros a utilizar eficientemente o Portal Omid para:

Simular e cotar solugdes de infraestrutura em nuvem
Estruturar propostas comerciais competitivas

Gerenciar clientes e acompanhar contratos

Otimizar margens e demonstrar ROI

Maximizar a receita recorrente através de upsell e cross-sell
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2. Proposta de Valor da Omid para Parceiros

2.1 Transformacao de Custos em Receita

A Omid Cloud permite que parceiros monetizem a infraestrutura em nuvem, que muitas
vezes é apenas um custo para o cliente. Através do Portal Omid, vocé pode estruturar
propostas que transformam despesas operacionais (OpEx) em oportunidades de negécio
recorrente.

2.2 Reducao de Custos

A Omid oferece pregos competitivos em comparagdo com as grandes provedoras de
nuvem, especialmente para workloads intensivos. Além disso, o modelo de preco fixo em
reais elimina a variabilidade cambial, garantindo previsibilidade total de custos.

2.3 Resiliéncia, Seguranca e Disponibilidade

A infraestrutura da Omid oferece alta disponibilidade, seguranga impecavel e
conformidade com padrdes internacionais (ISO, PCI-DSS). Tudo isso com suporte
especializado 24x7 de um time brasileiro que fala sua lingua.

2.4 Simplificacao e Aceleracao
O Portal Omid simplifica todo o processo de cotacdo, proposta e gerenciamento de
clientes, acelerando o time-to-revenue e reduzindo fricgdo operacional.

2.5 Remuneracao Transparente

Modelo claro de comissionamento em percentual sobre o contrato de nuvem do cliente.
O parceiro recebe automaticamente, sem necessidade de registrar manualmente as
vendas. Total transparéncia e previsibilidade de receita.

2.6 Controle Total

A Omid enfatiza o controle que o parceiro tem sobre todo o processo, desde a cotacdo
inicial até o gerenciamento continuo da infraestrutura do cliente. Vocé tem autonomia
para tomar decisGes comerciais e técnicas.

3. Navegacao do Portal Omid

3.1 Acesso e Autenticacao
O Portal Omid é acessado através de https://app.omid.com.br. Parceiros recebem

credenciais de acesso especificas com permissdes apropriadas para sua fungao.
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Usuarios administrativos: Acesso completo ao portal, incluindo criagdo de
propostas e gestao de clientes
Usuarios técnicos: Acesso operacional, sem permissdo para criar propostas ou

realizar compras

Acessando ao portal:

Acessar conta

E-mail

~ OMID =

Crie sua conta e comece a
escalar sua infraestrutura

ENTRAR
ou

CRIE A SUA CONTA GRATUITAMENTE

Para criar sua conta, siga com os passos abaixo, preenchendo todos os campos:

Registrar conta

Nome completo

=&

Telefone

~—: OMID

Crie sua conta e comece a
escalar sua infraestrutura

Tipo de cadastro

Documento

==]

ADICIONAR DADOS PARA PAGAMENTO >

Jaécliente? 2
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Caso tenha alguma duvida ou necessite de suporte, basta acessar:
http://servicedesk.omidsolutions.com/

Faca login para sua conta
Usuario

Senha Esqueceu sua senha?

Origem de login

omidcloud.com

Lembrar de mim

ApOs a criacao da sua conta, vocé tera acesso ao portal do cliente Omid:

_  Computacio

COMPUTE CLOUD

Métricas do Sitema em Tempo Resd
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Va na parte superior do usuario e clique no menu para expandir e selecionar a
opcao — Torne-se um parceiro —

Minha conta

Gerenciar Usudrios

Leia os termos do contrato de parceria e apds isso siga para o pedido de
aprovacao

f Torne-se um Parceiro OMID

& Contrato de Parceria

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE CONTRATO DE PARCERIA COMERCIAL

OMID Partner Network

20/03/2022

Sumario

Li e estou de acordo com todos os termos e condigdes do contrato de parceria OMID.
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Apos a solicitagdo seu pedido ird para a andlise do time responsavel

O

Pedido em analise

Aguardando aprovagao

Quando aprovado seu cadastro, essa sera a tela do seu portal Omid

&

Vocé ja é parceiro OMID!

@ ir para Area do Parceiro

Para abrir a area de parceiros vocé pode seguir pelo botao verde apds a
aprovagao ou entao clicar no seu nome no menu superior e clicar em - Area
Parceiro -
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Minha conta

Gerenciar Usuérios

3.2 Dashboard Principal e funcionalidades administrativas
O dashboard principal oferece uma visao consolidada de:

Clientes ativos e pipeline de oportunidades
Propostas em andamento e fechadas

Receita recorrente (MRR) e comissdes acumuladas
Alertas e notificacOes de a¢des pendentes

Vamos passar por todos os itens disponiveis dentro do menu Administracao

Pedidos

R$ 0,00

Status de contratos Faturamento
— e - — ) =

Para cadastrar seus cliente, acesse o0 menu esquerdo lateral e clique em Meus Clientes
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|| hetps:app omid com bregisterftype/10044 | \ E-mail } Telefone

Vocé pode executar o cadastro de forma manual, ou pode enviar o link para que seu
cliente faca o cadastro e ja fique atrelado a vocé dentro do Sistema.

Na aba de contratos sera possivel acompanhar todos os contratos fechados, ou seja, um

ja cliente.

Quando abrimos os pedidos, sdo os pedidos criados para cada contrato (Aditivos entram
como pedidos para um mesmo contrato)

Pedidos

Aqui é possivel acompanhar quantos Datacenters Virtuais os seus clientes possuem

vdc's Ativos
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Para acompanhar suas comissdes e pagamentos, basta acessar o menu esquerdo na
opgao — Comissdes —

RS 0,00

3.3 Comercial
Dentro da parte comercial, iremos explorar os leads e as propostas geradas dentro do
seu portal:

Para adicionar um novo lead, clique no botdo na parte superior direta e siga com as
informacodes solicitadas
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< Voltar

Nova Lead

Informacées do Lead

Empresa

E-mail

Telefone

[ )
[ ]
[ ]
[ ]

O cadastro do lead é para que vocé possa gerar propostas atreladas ao contato correto.

Para gerar uma nova proposta, acesse o menu esquerdo em Propostas, botao superior
no lado direito — Nova Proposta —

Mova Proposta

B [ setcoone um clente ou Empress

A proposta pode ser atrelada a um ja cliente ou entdo um lead. Sendo o cliente um
usuario que ja possui um ambiente ativo e um lead ainda ndo possui nada contratado.

3.3 Conteudo do Parceiro

Area dedicada para todos os itens relacionados ao parceiro, como:

Cupons de Desconto — Espaco para cupons que sdo feitos através de campanhas
ou entdo especificos de negociagdo

Materiais do Parceiro — Todos os conteldos de apoio ao parceiro se encontram
nesse item

Contrato de Parceria — Contrato entre o parceiro e a Omid

Entre em Contato — Suporte pela ferramenta de e-mail apds ter seu primeiro
ambiente ou ambiente do cliente ja registrado.
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4. Simulador de Custos

4.1 Acesso ao Simulador

O simulador de custos é acessivel diretamente do Portal Omid e permite cotar solu¢des
sem compromisso. O simulador utiliza um ambiente isolado (marcado em roxo) para
evitar confusdao com ambientes de producao (marcados em azul).

Ambiente de Simulacado:

_ Computagio

COMPUTE CLOUDr

* Métricas do Sistema em Tempo Real

Uso de
Py

Lt Tendéndias de Uso Histérico

@ Status do Sistema

Ambiente produtivo:
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* Métricas do Sistema em Tempo Real

Uso de = so de 9 e Tota s
- AM — 0 MB/s

ey

4.2 Estrutura de Cotacao
A cotacao na Omid é baseada em componentes principais:

Instancias de Compute (vCPUs, memoria, disco)
Armazenamento (Storage)

Conectividade (Banda de internet fixa)

Licenciamento (Microsoft SPLA, se aplicavel)

Servicos adicionais (Backup, Seguranca, Monitoramento)

4.3 Familias de Maquinas Omid
A Omid oferece quatro familias de instancias, correspondendo a diferentes tipos de
workloads:

Eco: Instancias de entrada, ideal para aplicacdes leves e desenvolvimento
Pro: Instancias balanceadas, recomendadas para a maioria dos workloads
corporativos

X-Pro: Instancias otimizadas para performance, ideal para bancos de dados e
aplicagdes criticas

Ultramax: Instancias de alta performance, para workloads exigentes e
computacao intensiva

4.4 Método de Cotacao: Data Center as a Service (DCaaS)
O método recomendado de cotacdo é o Data Center as a Service (DCaaS), que oferece
maxima flexibilidade:

Permite agrupar (pull) recursos por familia de maquinas
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O cliente contrata uma capacidade total (vCPUs, memoria, disco), ndo maquinas
especificas

Oferece flexibilidade operacional: o cliente pode desmontar e remontar maquinas
dentro do pull sem alterar o contrato

Contrato fixo pelo periodo (anual, bienal, trienal, até 60 meses)

4.5 Descontos por Fidelidade
A Omid oferece descontos agressivos de fidelidade baseados no periodo de contrato:

Contrato anual: Desconto base

Contrato bienal: Desconto de até 15%
Contrato trienal: Desconto de até 25%
Contrato de 60 meses: Desconto de até 40%

Ponto de Atencao: Ao cotar multiplos pulls, certifique-se de selecionar o mesmo
periodo de contrato para todos. Se periodos diferentes forem selecionados, o sistema
ajustara para o menor periodo, impactando os descontos.

5. Estruturacao de Propostas

5.1 Criacao de Proposta
Apos simular a solucdo na calculadora de estimativas, vocé pode gerar uma proposta
formal através da opcao "Proposta Partner" no portal.

5.2 Associacao a Cliente

Ao criar uma proposta, associe-a a um cliente especifico no portal. Isso garante:

Rastreabilidade completa da venda
Comissionamento automatico do parceiro
Gestao centralizada de relacionamento com cliente

5.3 Dica de Ouro: Revisao com Suporte

Nos primeiros 3 a 6 meses, nao selecione a opgao de enviar a proposta
automaticamente ao cliente. Revise-a com o suporte da Omid antes de enviar. Isso evita
erros e transmite seguranca ao cliente.

5.4 Geracao de PDF e Contrato
O portal gera automaticamente:

PDF detalhado da proposta, pronto para envio ao cliente
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Contrato de adesao, que o cliente assina para formalizar a contratagéo

6. Gestao de Clientes

6.1 Onboarding de Cliente

Apos a aprovacao da proposta, o cliente final deve realizar seu cadastro no Portal Omid
através de um link especifico fornecido pelo parceiro. Este link ja associa o cliente ao
usuario do parceiro, garantindo rastreabilidade e comissionamento.

6.2 Controle de Acessos
O Portal Omid oferece dois tipos de usuario para clientes:

Administrativo
O proprietario da conta, com autonomia total para contratar produtos, realizar
compras e gerenciar a infraestrutura.

Técnico
Criado para equipes técnicas do cliente ou parceiros. Permite operar o ambiente
(criar VMs, gerenciar redes, etc.), mas sem permissao para realizar compras ou
alterar contratos.

6.3 Casos Especiais

Em casos onde o cliente nao possui equipe técnica interna, o parceiro pode receber uma
conta administrativa para o cliente, com aprovacao prévia do cliente. Isso permite que o
parceiro gerencie a infraestrutura em nome do cliente.

7. Analise Competitiva: Omid vs. Big Clouds

7.1 Mapeamento de Familias
A Omid equipara suas familias de maquinas com as de outras nuvens com base em:

Hardware subjacente (processadores, memoria)
Overcommit (proporcdo de recursos virtuais vs. fisicos)
Localidade (datacenters no Brasil)

Performance e SLA
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7.2 Vantagens Competitivas da Omid

Previsibilidade de Custos
A Omid ndo cobra por dados trafegados (in/out) nem por IOPS (operagdes de
disco), ao contrario das Big Clouds. Isso é crucial para workloads intensivos (e-
commerce, eventos, bancos de dados com muita escrita), onde essas cobrancas
podem multiplicar o custo da VM em 2-5x.

Preco Fixo em Reais
Contratos fixos em reais eliminam a variabilidade cambial, oferecendo
previsibilidade total de custos.

Suporte Especializado
Time de suporte 24x7 baseado no Brasil, que fala portugués e entende o
contexto local.

Soberania de Dados
Infraestrutura 100% brasileira, garantindo conformidade com LGPD e
regulamentacoes locais.

7.3 Comparacao Total de Custos
Para uma analise de custo precisa, o parceiro deve comparar:

Fatura total e média do cliente nas Big Clouds (incluindo trafego de dados, IOPS,
transferéncia de dados)
Cotacao da Omid (VMs + link de dados fixo + monitoramento/NOC)

Resultado: Na maioria dos casos, a Omid oferece economia de 20-40% em relacao as
Big Clouds, especialmente para workloads com trafego intensivo de dados.

8. Suporte ao Parceiro

A Omid oferece canais de apoio dedicados para parceiros que precisam de ajuda extra:

Email: parceiros@omid.com.br

WhatsApp: +55 11 94299-9501 (horario comercial)

Portal de Documentacao:
https://webdrive.omidsolutions.com/s/FdJL7yPodPa6XQP

Um profissional da Omid apoiara vocé na traducao de requisitos de clientes para as
familias Omid, na estruturacdo da primeira cotacdo, e em qualquer duvida técnica ou
comercial. Se necessario, a equipe técnica sera envolvida para suporte especializado.
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Fim do Documento
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